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KOSZONTO

Tisztelt Partnerunk!

A Bravogroup Office a magyarorszagi infokommunikacios piac évtizedek éta megha-
tarozo szereplje. Szakértbk vagyunk a dokumentum-létrehozasban és -kezelésben.
Sokéves tapasztalattal és magas szakmai kompetenciaval, kiemelked§ szolgaltata-
sainkkal és innovativ megoldasainkkal allunk Ugyfeleink rendelkezésére. A megolda-
sok széles korét nyujtjuk tUgyfeleinknek a telekommunikacioban, a halozati rendszerek
|étrehozasaban, tovabba az irodai kdrnyezet kialakitasaban.

Céglnk a dokumentumokat teljes életciklusukban gondozza, a nyomtatastdl a doku-
mentumkezel§ szoftveres rendszereken at az irattarozasig, illetve -digitalizalasig.
Ugyanez a rendszerszemlélet érvényes a tdbbi szakterUletlnkre is.

A Bravogroup Office altal nyuijtott megolddsokat az aldbbi fontos szempontok vezérlik:

Koltségcsbkkentés — Az egyik legmeghatarozébb tényezd a gazdasagi vélla-
latok gondolkodasaban. Kozvetlenll és egyértelmlen befolydsolja sikerességiket.
A Bravogroup Office dltal kindlt technikakkal Ugyfeleink nagymértékben csdkkenthetik
koltségeiket.

Hatékonysag — A hatékonysag sok szempontbdl jelenthet nyereséget egy vallalat
szémadra, tobbek kdzétt a koltségek terliletén is. Felmérjiik az On vallalatanal alkalma-
zott rendszereket, folyamatokat, és alternativ javaslatokat teszink, amelyekkel hatéko-
nyabba tehetik miikddésUket.

Kdérnyezettudatossag — Ma mar egy hosszu tavon tervezg vallalat szamara a
fenntarthatd fejlédés elsé szamu szempont, nemcsak gazdasagi, hanem lelkiismereti
okokbdl is. Fontos szamunkra, hogy milyen koérnyezetet hagyunk magunk utan a ké-
vetkezd nemzedékeknek, ezért elsédleges célunk a kdrnyezetbarat technoldgiak alkal-
mazasa.

Ezzel az elkdtelezettséggel ajanlom figyelmikbe a kdvetkezd oldalakon talalhato izelitét
szolgaltatasaink kindlatabal!

Berke Tamas — divizidigazgatd
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Menedzselt nyomtatasi
szolgaltatasok

A Bravogroup Office a dokumentumok teljes életciklusan keresztll minden részfo-
lyamatban jelen van megoldasaival, szolgdltatéasaival. A dokumentum-eléallitasi mu-
Az uj HP-generacio veletekben szamos egymassal ¢sszefliggé folyamatot kell tékéletesen &sszehangol-
HP LaserJet Managed nunk a hatékony miikddéshez. Ezt a tdkéletes dsszhangot nyuijtjia Onnek a menedzselt
MFP 625XX/725XX/825XX nyomtatasi szolgaltatasok (Managed Print Services — MPS) néven &sszefoglalhatd
o A3 eszkozok megoldascsomag, mely magaban foglalia a meglévé dokumentum-eldallitasi infra-
e A3-as eszkdzokon egymenetes struktdra felmérését, optimalizalt valtozatanak tervezését, az eszkdzdk Gizembe helye-
beolvasas zését, a felligyeleti rendszerek telepitését és mikoddés kdzbeni menedzselését. Onnek
e Egyéges hardverfelépités, mar csak ki kell hasznalnia a rendszer nyUjtotta mikddés kényelmét a csdkkend kolt-
k6zos kiegészitdk és kellékek ségek és a kdrnyezettudatos, hatékony muikodés mellett. Masként megfogalmazva,
* Egységes kezeldfelilet, firmware, Onnek mér csak nyomtatnia kell.
0S, nagyméretii 10" érintékijelz6
e PageWide technoldgia — lapszéles

) Koltség-
nyomtatas csokkentés
 Nagy sebesség, vazlattol a foto-
min@ségli nyomatokig
* Altalanos irodai mod Egyszer(sitett Hatékonysag-
folyamatok novelés

MPS

Kornyezet-

Produktivitas tudatossag

Felmérés

A felmérés soran partnerlnk telephelyein, vagyis a helyszinen rogzitjik a dokumen-
tum-eléallitasi infrastruktdra meglévé allapotat, felmérjik, hogy milyen dokumentum-
eléallitasi feladatok elvégzésére van szilkség a szervezet mikoddéséhez, megvizsgaljuk
a meglévd berendezések terhelését.

Tervezés

A felmérési adatok alapjan javaslatot készitink a dokumentum-eléallitassal kapcsola-
tos igényeket kiszolgald, gazdasagi szempontbdl optimalis infrastruktura kialakitasara.
A terv véglegesitése a megrendeld cég érintett terlleteinek bevondsaval torténik (fel-
hasznaldi csoportok, pénzlugy, IT, facility stb.). Pontositjuk a meglévé back office rend-
szerhez szlikséges integracio mélységét.

Az optimalizélas nemcsak a rendszerhez tartozd eszkdzok mennyiségére és funkcio-
nalitasara vonatkozhat, de a napi haszndlat soran el&fordulhat, hogy egyes eszkdzok
nagyobb, mig masok alacsonyabb kihasznaltsaggal Uzemelnek. Az erdforrasok kihasz-
naltsaganak optimalizélasaval egyenletes terhelést, kihasznaltsagot és hatékonyabb
munkavégzést érhetiink el.
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A véglegesitett terv birtokaban rendszertervet készitlink a kialakitandd informatikai
rendszerrdl. A rendszerterv elsésorban a szakemberek munkajahoz ad vildagos, egy-
értelm( utmutatast, de egyben az Uzemeltetési szerzédés részét is képezi. A rendszer
optimalizalasanak folyamatara megvaldsitasi terv készul, amely alapjan a teljes projekt
atlathato és végrehajthatd, valamint vezetdi szinten kézben tarthato.

EszkO6z6k lizembe helyezése

Minden egyes nyomat-eléallitdé eszkdz egy célszamitégépnek tekinthetd, bedllitasai is Universal Login
ugyanolyan sokrétliek, és elsé alkalommal a hasznélata sem mindenki szaméara magé- Manager

tol értet6dd. Rossz bedllitaésok mellett, betanitas nélkul a legjobb és legdragabb sza- * Beléptetés

mitdgép sem segiti a felnasznald munkajat és nyuijt j6 felhasznaldi éiményt. Igy cégink * Biztonsagi szabélyrendszer
kuléndsen nagy figyelmet fordit az elézetes egyeztetésekre, hogy milyen beallitasokat e Személyre szabas
végezzUnk el az eszkdzokon, hogy azok a legnagyobb mértékben segitsék a felhasz- e Alapvetd kéltségmenedzsment

nalok mindennapjait, példaul: * Kényszeritett nyomtatasmegtartas

munkaidé elétt bekapcsolnak az eszkézok, hogy ne kellien varni az elsé nyomtata- * HDD fitkositas
sokra; e |W SAM Express — adatszivargas-

megel6zés

munkaidd végén gyorsabban pihend Uzemmaoddba alinak, a kdrnyezettudatossag
jegyében;

a kezd6képernyd személyre szabdasa a funkciok haszndlatanak gyakorisaga alapjan;

specialis médiara térténd nyomtatas esetén mely talcakbdl térténjen a nyomtatas,
és mit tegyen az eszkdz, ha ott mar nincs papir;

»SZkennelés sajat magamnak” gyorsgomb létrenozasa a kezd&képernydn.

A felnasznalok munkdjat segitjik tovabba a gyari hasznalati utasitdsok mellett egy
leggyakrabban hasznalt funkcidkat bemutatd rovidebb anyaggal, valamint a gép
mellé kihelyezett ugynevezett ,falianyaggal”, ami minddssze egy oldalban mutatja be
az eszkdz hasznalatat.
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Felugyeleti rendszerek

Eszkozmenedzsment-rendszerek

A rendszer Uzembe helyezésével és az Uzemeltetési szerz8dés megkotésével a fellgye-
leti rendszertél szarmazo jelzések az operativ napi mikoddés hatékonysaga és folyama-
tossaga érdekében kozvetlenll a szerviz Ugyfélszolgalati rendszeréhez érkeznek be.
Az Uzemeltetéshez sziikséges kellékek leszdllitdsan és a javitasi igények kielégitésén
A4 ,hibrid” MFP-k tul szolgaltatdsmenedzsereink rendszeres optimalizacids és egyéb hatékonysagnoveld
Ricoh MP305+ SP javaslatokkal allnak ugyfeleink rendelkezésére.

Uj nagy teljesitményti

Ricoh MP305+ SPF Az eszkdzmenedzsment-rendszerek olyan tavdiagnosztikan alapuld szolgéltatasi rend-

Tablet jelleg(i, androidos, 10,1” kezel6- szerek, amelyek az interneten keresztill képesek riasztasokat, illetve idézitett allapot-

felilet, egységes kialakitas, személyre jelentéseket kiildeni a szolgaltatd felé. Megoldéstdl fliggéen a berendezés dnmagat

szabhatd, alkalmazasok telepitése figyeli, vagy egy agent program felligyeli az ¢sszes halézaton lévé eszkdzt, és barmi-

* Hibrid finisher (tizokapoccsal torte- lyen, a mlikodés biztonsagaval kapcsolatban felmertilé eseményrdl értesitést kild, s6t
nG vagy kapocs nélkilli t(izés) a készllékekhez kiszallitott festék mennyiségét is szamon tudja tartani.

® Belsd hajtogatd

Funkcioi:
figyeli a toner festékszintjét;
minden hibaeseményrdl értesiti a szolgaltatot;

tovabbitja az aktudlis szamlaléallasokat, igy azokat nem kell leolvasni.

Az eszkdzfellgyeleti rendszerek segitségével a berendezései a maximalis rendelke-
zésre dllast nyujtiak, ugy, hogy On szinte semmilyen rendellenességet, fennakadést
nem fog észlelni a készllék mikddéseben. A felszabaduld emberi eréforras altal 1étre-
jott megtakaritasbdl és a nbvekedd hatékonysagbdl a szolgaltatas minimalis kdltségei
tObbszordsen is megtériinek.
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Koltségmenedzsment-rendszerek

Egy szervezet napi mikoddésében a dokumentum-eléallitasi és -kezelési folyamatok
jelentds koltségvetési tételt jelenthetnek, azonban megfelel§ koltségmenedzsment-
megoldassal ezek a folyamatok is felligyelhetk, optimalis szinten tarthatok. Ezek a
rendszerek nemcsak a nyomtatas koltségeit figyelik, de szamos tovabbi szolgaltatassal
allnak a felhasznaldk rendelkezésére.

Nyomatok biztonsagos eldallitasa

Biztonsagos nyomtatasi funkcidval a nyomtatas kizarélag a felhasznald PIN-kéddal
vagy belépdkartyaval torténé azonositasat kovetéen kezdddik meg. A nyomtatasra Fébb fejlédési trendek
kUldott adatok a kinyomtatasig titkositott formatumban tarolédnak a nyomtatészerve-
ren. A nyomtatast kévetéen a nyomtatok mereviemezérdl a megmaradt informaciokat
t6bbféle ,de facto” szabvany szerinti eljarassal torolhetjik. Nyomtatd kiesése esetén a
legkdzelebbi nyomtatondl hivhatjuk eld dokumentumainkat, igy a rendelkezésre allas
folyamatos marad. A telieskorden Uzemeltetett eszkdzpark garanciaideje meghosszab-
bodik a futamidd tartamara, a kellék- és alkatrészellatas folyamatosan biztositott.

o fizikaiméret- és sulycsokkentés

o A4 gépek

e 76ld technoldgia, kdrnyezetkimélébb
megoldasok

e Kdrosanyagkibocsatés- és zajcsok-
kentés

www.bravogroupoffice.hu 9 SZOLGALTATASI KEZIKONYV




Uj VersaLink termék-

csaladok

Xerox VersaLink B70XX

Xerox Versalink C70XX

e Folyamatos OS és FW szintii védelem
(McAfee)

e Behatolasvédelem

e Hangalapl azonosités

o Teljes korti eszkoz- és adatvédelem

e HDD titkositas és biztonsagos térlés

SZOLGALTATASI KEZIKONYV

Egységes driverek és felhasznalot kéveté
nyomtatasok

Platformflggetlen egységes driverekkel ma mar nincs szikség tdbb nyomtatasi sor
telepitésére — felhasznalonként —, hanem akar egyetlen nyomtatasi sorral megoldhaté
a nyomtatas. A nyomatok a FollowMe funkcio segitségével barmely nyomtatonal
kinyomtathatok. A feladatok a bedllitasoktdl fliggben varakozhatnak a szerveren, a kli-
ens gépén vagy az egyik eszkdzon, és a haldzati rendszerhez tartozd barmely nyomta-
ton eldallithatd a nyomat, annak ujraktldése nélkdil.

Koltségek pontos elosztasa

Megoldasaink segitségével kdnnyedén ellendrizheti nyomat-eléallitasi koltségeit. Au-
tomatizalt és azonnali riportjainak segitségével mindig idében kaphat tjékoztatast a
kuldnféle szempontok szerint dsszeallitott koltségekrdl, hasznalati szokasokrdl. A ripor-
tok lehetévé teszik tobbek kozott a koltségek kimutatasat kdltséghely, felhasznald vagy
eszkdz szerint is.

Nyomtatasi koltségek csokkentése

Rendszerlink a kornyezetvédelmi és koltségecsdkkentési célkitlizések eléréséhez lehe-
t@séget biztosit szabalyok és kvotak létrehozasara is. Ezek segitségével meghataroz-
hatja az egyes munkatarsak, osztalyok részére a felhasznalhatd havi nyomtatasi és
masolasi mennyiséget. A szabalyok segitségével a specidlis funkciok hasznalatat,
azok hozzaférhetdségét hatarozhatja meg (pl. kotelezbként szabhatja meg a kétoldalas
nyomtatast).

N.O. N.O. Gyarté Tipus M Ny Sz F

4 532HP LJP2015n X

gyarté  Tipus M Ny Sz F
¢Develop Ineo223 x x X

N.O. N.O. Gyartd Tipus M Ny Sz F 81 Panasonic KXFL613 X
6 534HP LJP2015DN X

1.0. Gyartd Tipus M Ny Sz F

529 Konica-Minolta Bizhub223 x x x

Konica-
9 537Minolta  BizhubC284 x x
(!

N.O. N.O. Gyart6 Tipus MNySz F

N.O. N.O. Gyartd Tipus M Ny Sz F 23 551Develop [neo224 x x x

8 536HP LJP2055dn

N.O. N.O. Gyarté Tipus M NySz F

7 535HP CLJ4550 X 21 549 HP P0O3015 X

N.O. N.O. Gyarté Tipus M Ny S:
p o | N.O. N.O. Gyarto Tipus M Ny Sz F

545HP U4200dtn X

546 HP Office)et6000  x
547 HP Officelet6230  x
548 Konica-Minolta Bizhub223  x x

artd Tipus

16 544 Xerox Phaser3117 X

X
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Nyomtatasi feladatok kézpontositott
feligyelete to6bb telephely esetében is

Megoldasainkkal biztosithatja, hogy egyes eszkdzdk kiesése esetén — kildn beavat-
kozas nélkill — a felnasznalok eléallithassak nyomataikat mas eszkdzokon. Bizonyos
megoldasok esetében ezt a fajta atiranyitast alkalmazhatja a rendszer terhelésének
elosztasdra is.

Szkennelési menedzsment altal
feligyelt munkafolyamat

A nyomtatas mellett egyre fontosabb szerepet kap a szkennelés. Ma mar nemcsak
azt varhatjuk el a menedzsmentrendszertdl, hogy adott felhasznalé kénnyedén el tudja
maganak kildeni e-mailben a dokumentumot, hanem példaul azt is, hogy a szkennelni
kivant dokumentum bizonyos azonositdja alapjan (pl. vonalkdd) a felhasznald jogosult-
sagainak megfelelé mappaba mentse azt, optikai karakterfelismeréssel egybekotve.

Mobil nyomtatas

A mobil eszkdzd6k ma mar legalabb
annyira fontos munkaeszkdzok, mint
egy laptop vagy egy asztali szami-
togép. Az ezekrdl t6rténd nyomtatas
viszont sok irodaban nem megoldott,
pedig joggal felmerUld igény. A me-
nedzsmentrendszerek segitségével
mar tdbb megoldas is létezik, akar a
vendégfelhasznalok szamara is. Mobil
alkalmazasok segitségével pedig akar
a nyomtatora kildott feladat, illetve a
szkennelés is kezelhetd.

www.bravogroupoffice.hu

Kyocera TASKalfa

csaladok

Kyocera TASKalfa 2552ci

TASKalfa 3011i

e Gyors SSD meghajto

e Moduldris felépitésének koszonhetden
személyre szabhatd konstrukcio

o Wifi direct

e Karbantartasi ciklus akar 600 000
oldal

e \Vastag médiak kezelése also
papirkazettabol

(X KYOCERT
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Teljes funkcionalitasu
A4 gépek
Lexmark CX860de
® | eggyorsabb A4 MFP késziilékek
(57 lap / perc)
e |yukasztas, t(izés,
55 000 kapacitasu kellék
® Beolvasasi sebesseg:120 kép / perc
e Beagyazott dokumentumkezelés
* Teljes biztonsdagi rendszerben
gondolkodds
* |SO 27001 mindsités
az MPS szolgaltatéshan

LEXMARK

SZOLGALTATASI KEZIKONYV

Miukodeés kozbeni
menedzselés:

PR . - TUSZ + menedzs- | Feinaszndlol beavat-
Onallé ellatas Klasszikus TUSZ kozéstdl mentes
Funkciok /feladatok mentrendszer szolgltatas
Ugyfél | Szolgéltats | Ugyfél | Szolgaltaté | Ugyfél | Szolgaltaté | Ugyfél | Szolgdltato
Kellékpdtlas . . . .
Hibaelhdritas . . . .
Multibrand eszkozkezelés . . . .
Kellékraktarozas o . . .
Végfelhasznal-képzés . . . .
Kellékfogyas-feliigyelet . . . .
Hibabejelentés . . . .
Szamlaldbejelentés . . .
Eszkozpark-tavfeliigyelet . .
Eszkozpark-optimalizacio . .
Proaktiv kellékellatas .
Teljes kor(i eszkozkezelés .

Barmilyen tokéletesen is megtervezett egy eszkdzpark, nem segiti a szervezet md-
kodését és tovabbra is személyes jelenlétet igényel, amennyiben nem tamogatja
folyamatosan egy fellgyeleti rendszer, amely az 6sszes eszkdz muikddését zokke-
némentessé teheti a szolgdltatd rendszereibe torténd integralassal. Ezek az eszkoz-
menedzsment-rendszerek az eszkdzpark haszndlataval kapcsolatos beavatkozast
igényld jelenségekrdl — tonerhianyrdl, papirelakadasrdl, haldzati szakadasrél, meg-
hibasodasrdl — adnak folyamatos tajékoztatast az Uzemeltetd szervezet szamara
a HelpDesk, valamint Szerviz Desk alkalmazasokkal.

Nagy volument
nyomtatasi feladatok

Minden szervezet életében vannak olyan nyomtatasi feladatok, amelyeket csak kilsé
szolgaltatd segitségével képes elvégeztetni. Ezek jellemz&en eseti megbizasok, éppen
aktudlis marketingtartalommal rendelkezé anyagok eléallitasara.

Azok a cégek, amelyek mar az Ugyfeleink, ezeket az eseti megbizasokat kiemelt tgy-
félként vehetik nalunk igénybe, ennek minden elényével. Nagy teliesitményl digitalis
nyomdank a nagy volumend nyomtatasi munkakra specializalodott, koztik a valtozé
adatkezelésU feladatokat is kivételes hatékonysaggal végzi (perszonalizalt tdmeges
nyomtatas: szamla, tajékoztato levél, készpénzatutalasi megbizas stb.).

A nyomtatasra kerllé anyag mennyiségétdl fliggéen digitalis, ofszettechnoldgiaval valo-
sitjuk meg elképzeléseit, igy akar szazezres példanyszamu nyomtatasi munkak is kolt-
séghatékonyan elvégezhetdk.
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Mivel minden ugyféligényre kidolgoztunk megoldasokat, ezért olyan alternativakat is
kindlunk, mint példaul a kihelyezett CopyShop szolgaltatas. Ennek Iényege, hogy part-
nereink telephelyén operatoraink a normal irodai felnasznalok specialis munkait készitik
el (pl. 20 oldalas szines, spiralozott prezentacid 10 példanyban). De azt is felkészUlten
fogadjuk, ha egy Ugyfelink a specialis nyomtatasi feladatai elvégzésére sajat nyomda-
gépparkot kivan felallitani. Szakértdink ennek a feladatnak a teljes kdrli menedzselésé-
re is képesek, raadasul kivald koltséghatékonysaggal.

START UP
3D-nyomtatas

Ha nyomtatasrdl beszélink, nem mehetink el sz6 nélkil a 3D-nyomtatas mel-
lett, még akkor sem, ha teliesen mas megoldasrdl beszélink, mint az eddigiek-
ben. Az elmult években robbanasszerlien fejl6dott ez az iparag, akar a gyartok,
akar a technoldgiak szamara gondolunk. A fejlédés Uj taviatokat nyitott meg sza-
mos terlleten, ugyanis a 3D-nyomtatas segitségével olyan termékeket Allitha-
tunk el6, amelyek mas eljarassal nem hozhatdk létre. A fejlédésnek kdszOnhetd-
en egyre t6bb anyaggal dolgozhatunk (kompozit, fém, vaksz, papir, homok, tébbféle
mdanyag), és egyre tébb technoldgia kdzUl valaszthatjuk ki a szamunkra
megfelelét (folyadékpolimerizacio, olvasztasos, kotbanyag-ontéses, épitd-
anyag-6ntéses, poragyas fuziés, laminald technoldgiak). Az Uj anyagok és
technoldgidk hasznalatanak eredményeként szamos Uj terlleten taldlko-

zunk a 3D-nyomtatassal: prototipus gyartasa, egyedi ékszerek készitése,

fogaszat. Ugyfeleinknek segitiink eligazodni a szamos eljaras és felhasz-

nalhaté anyag kozétt Ugy, hogy a legjobban hasznalhaté és a szamukra

kedvezd megoldast adjuk.
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Uj szines generacié

Sharp MX-30XXN/MX-40XXN

e 10,17-0s érint6kijelz6

e Print Relase: szerver nélkiili
FollowMe funkcio

e Felhdszolgaltatasok integraldsa

e Tobbfunkcios munkabefejezés:
automatikus és offline t(izés,
eco tlizés

e Beépitett mozgdsérzékeld,
gyors rendelkezésre allas

e Gazdasagos kellékkihasznalas

SZOLGALTATASI KEZIKONYV




Uzemeltetési szolgaltatasok

Ugyfeleink szamos szerz6déses konstrukcio
ko6zUl valaszthatjak ki a szamukra legkedvez6bb
megoldast

Uj Gen 3 gépcsaladok Atalénydijas szerzédések:

Canon imageRUNNER ADVANCE 45X * havidijas konstrukcié a munka- és kiszallasi koltségek kiszamithatd kezelésére

II. C35XXi Il. Teljes kord Uzemeltetés:

e Nagy méret(i kijelz, videosegitség ° eszkdzparkok mindenre kiterjedé menedzselése

o Wifi és wifi direct kezelése

e Advanced Space — t0bb gép kozott
megoszthato tarolt feladat

o Universal Login Manager — beléptetés,

Bérleti konstrukcio és teljes korl Uzemeltetés:
* flottakihelyezés 1 darabtdl akar tébb 100 vagy 1000 darabos allomanyig
e kihelyezett Uzemeltetési infrastruktura kialakitasa miszaki személyzettel

személyre szabas, koltségkovetés ” - ry -
« HOD fkosis Karbantartas, javitas

Magas szintl szakmai képzettséggel és sokéves
tapasztalattal rendelkezé szakembereink
biztositjak szolgaltatasunk zavartalan mikddeését

* Rendszeres részvétel a piacon aktivan jelen 1évé gyartok képzésein.

« Orékban mérheté megjelenés és szolgéltatas-visszadllitas biztosftasa.

* Orszagos lefedettségl szervizhaldzat.

* Jelentés értékl kellék-, alkatrész- és cserekészilék-allomany rendelkezésre allasa.

Ugyfélkapcsolati szolgaltatas

Ugyfeleink szdmos mddon leadhatjak megrendelé-
seiket, bejelenthetik javitasi és karbantartasi
igényeiket

e elektronikus Ugyintézés webes fellleten

* elektronikus Ugyintézés emailen
* telefonos elérhetdség

Ugyfélkapcsolati munkatarsaink normal munkaidén tul tigyeleti idészakban is fogadjak
és kezelik partnereink bejelentéseit, igényeit.

Sajat fejlesztésUl szolgdltatasiranyitasi rendszerlink alkalmas kilénb6zé help desk rend-
szerekkel trténd integraciora, hibajegy-monitorozasra, riportok készitésére.
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Eszkozfelugyeleti
rendszerek, tavfelugyelet

Eszkézmenedzsment-rendszerek hasznalataval
csOkkenteni lehet a rendszergazdak és a
|étesitménykezelb részlegek terheit, minimalizalni
az allasidbéket, gyorsabba és proaktivva tenni az
Uzemeltetési feladatokat

halézaton keresztlli folyamatos eszkozallapot-monitorozas
kellékszint-jelentések
automatikus riasztasok bedllitott cimzettnek Gzemeltetési eseményekrdl

automatikus havi szamlaloallas-jelentés a szolgaltato felé

Ertékesitett rendszereink:

YSOFT

SNF=E=

E-szamlazas
Azon ugyfeleink részére, akik felkészlltek e-szamla
befogadasara és feldolgozasara, cégunk elektroni-
kusan bocsajtja ki és kézbesiti a dokumentumot
a szamlazasi folyamat egyszerUsitése és felgyorsitasa a nyomtatasi, boritékolasi,
postazasi, fogadasi, feldolgozasi folyamatok elhagyasaval
azonnali értesités az aktualis szamlardl
hatékony elektronikus tarolas

hivatalos Ggyek intézésekor bemutathato

www.bravogroupoffice.hu 18
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KORSZERU
DOKUMENTUM-
KEZELES

Kiemelt referenciaink

ELMU - EMASZ

£%% VESZPREM MEGYEI KORMANYHIVATAL
FOLDHIVATALA

ING

SZOLGALTATASI KEZIKONYV

Korszeru
dokumentumkezelés

A dokumentumok eléallitdsan tul a Bravogroup Office az iratok életciklusanak telies
korl kezelésére is nagy hangsulyt fektet, amellyel Ugyfelei Uzleti folyamatait segiti, lehe-
t6ségekhez mérten optimalizélja.

Létrehozas

(digitalizalds)

Koltseghat
et

Tarolas
Strukturdlt, p
ira

Kezelés,
visszakeresés
z4lt iratk

Szolgaltatasaink mind a fizikai, mind az elektronikus dokumentumkezelésre kiterjednek,
és az Uzleti folyamatokat szoftveres megoldasokkal is tamogatjuk. Szakmai csapatunk
kiemelt figyelmet fordit az Ugyfelek mikddési mechanizmusainak megismerésére.
Céglnk a kor lehet6ségei és jogszabalyi megfeleltetései mellett a legmagasabb szinten
nyujt szakmai tamogatast Ugyfeleinek, amely alapjan Uzleti folyamataik hatékonyabba
valnak, és amellyel teljes mértékben elkerllhetik a kdzéptavu részmegoldasokat.

A dokumentumkezelés
kdltségeinek megoszlasa 5%

A dokumentumok kdltségeinek csak
25%-a keletkezik az eléallitasukbdl, a ma- 30% 25%
radék 75% a tovabbi életlikhdz kothetd.

Az anyagok feldolgozéasa, visszakerese-
se, tovabbitasa, taroldsa, illetve archiva-
lasa szamos szervezet esetében mesz-
sze elmarad az optimalistol. Ezen a terU-
leten jelentés a hatékonysagnoévekedési
és koltségcsokkentési lehetdség.

Forras: Infotrends

Elgallitas Visszakeresés

M Tarolas Egyéb
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Elektronikus
dokumentumkezelés

Digitalizalas és feldolgozas

Vajon On hol tart most?

Papiralapu dokumentum — A papiralapui dokumentumok kezelése a napi mun-
kaban egyre t6bb nehézséget jelent, legyen sz6 akar a hazon beldli, id6ben torténd
tovabbitasrdl, akar a mindennapi postardl vagy egy szamlaengedélyezési folyamatrol.
Ide sorolhatok a nagy mennyiségu szerzédések, HR-anyagok kezelése is.

Elektronikus dokumentum - Az elsé Iépés, amikor a papiralapi dokumentu-
mokbdl visszakereshetd elektronikus allomany készll. Ezek az allomanyok egy elekt-
ronikus irat- és dokumentumkezeld rendszer segitségével tamogathatjak a belsé mun-
kafolyamatokat.

Elektronikus dokumentum, Uzleti informacié kinyerése - Az OCR
technoldgianak kdszoénhetden a digitalizalt dllomanyokbdl részletes informaciok nyer-
het6k ki. A szkennelt szdvegek telieskdrlien kereshetdk, és a célzott adatkinyerés is
lehetséges.

Hiteles elektronikus dokumentum - A telies papirmentesség érdekében az
adatkinyerésen kivll kdzhiteles elektronikus masolatok készitheték a papiralapu doku-
mentumokral.

Elektronikus dokumentumkezelési
szolgaltatasaink:

e digitalizalas

e hiteles elektronikus méasolatkészités

e postabontas és -feldolgozas

e elektronikus szamlafeldolgozas

e tervrajz- és térképszkennelés

* szakeértbi tevékenység

KORSZERU
DOKUMENTUM-
KEZELES
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KORSZERU
DOKUMENTUM-
KEZELES

SZOLGALTATASI KEZIKONYV

Irattarolas, kapcsolodo
szolgaltatasok

A fizikai dokumentumkezelésen belll a f§ tevékenységi kér a papiralapy dokumen-
tumok tarolasa, melyet Ugyfeleink megbizasa alapjan végzlink sajat telephelyen,
minden jogszabalyi kdvetelménynek megfelelve, magasan képzett munkatarsak segit-
ségével.

Cégunk ISO 9001:2008 mindsitéssel és ISO 27001:2005 tanusitvannyal rendelkezik.

Szolgéltatasainkat allando, ellendrzott minGségen biztositjuk tgyfeleink szamara.
Fontos szempontnak tekintjik, hogy az &ltalunk nyujtott szolgaltatast céginktdl és
Ugyfeleinktdl is fliggetlen szervezet tanusitsa és folyamatosan ellenérizze.

Fizikai dokumentumkezelési szolgaltatasaink:

* bértarolas és adatszolgaltatas

* iratanyag szallitésa és irattar koltdztetése

e iratrendezés, -selejtezés

e elektronikus iratjegyzék készitése

e levéltari atadas lebonyolitasa

* iratanyag fert6tlenitése

° megsemmisités

e archivalédoboz és polcrendszer biztositasa
e irattér Gzemeltetése

* szakeértdi tevékenység

info@bravogroupoffice.hu



Fizikai iratkezelés

Az irattarolas szintjei

Vajon On hol tart most?

Sajat operativ irattar — A hagyomanyos dokumentumkezelés alapja, a részle-
ges szabalyozottsag mellett — altaldban szokasjog alapjan — Uzemeltetett sajat irattar,
ahol optimalis esetben irattaros szakemberek dolgoznak. A munkavégzés lassu és egy
konkrét személyhez kothetd.

Irattar Gzemeltetése — A fizikai dokumentumkezelés kilsds szakértSi csapat
bevonasaval, sajat telephelyen térténik. Megvaldsithaté a nyomonkovethetéség és a
visszakereshetdség, a folyamatok felgyorsultak és kontrollaltabbak.

Kiszervezett bérirattar — A passziv és részben aktiv anyagok professziondlis
bérirattarba torténd kiszervezésével elérhetd a telies korl szabalyozottsag és a koltség-
hatékony mUkddés. A fizikai iratkezelési folyamatok a torvényi eléirasoknak és a belsd
szabdlyzatoknak egyarant megfelelnek, a naprakész Ugyiratok folyamatosan rendelke-
zésre allnak.

Kiszervezett bérirattar és elektronikus irattar — A fizikai és elektronikus
dokumentumkezelés egylttes megvaldsulasa, amely soran az iratanyagok szakszer(
bértarolasa mellett a dokumentumok elektronikus — digitalizalt — formaban is rendelke-
zésre allnak.

www.bravogroupoffice.hu
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Teljes koru nyomdai
szolgaltatasok

Legyen sz6 névjegykartyardl, ériasplakatrdl, szérdlaprol, kataldgusrdl, egy példany-
rol vagy tobb szazezerrdl, felkészulten varjuk tgyfeleink kéréseit.

A feladattdl és Ugyfeliink igényeitdl figgden valasztjuk ki a legmegfelel6bb nyomdai
eliarast, ami ofszet, szita vagy digitalis nyomtatas is lehet. Igy tigyfeleink kényelmesen,
rugalmasan, egy helyen intézhetik a legkilonbdzébb nyomdai termékek grafikai terve-
zését és gyartasat.

Ofszet és digitalis nyomdai szolgaltatasaink

z z e egyedi nyomdai termékek makettezése, gyartasa
Széles formatum gyediny gy

* molind, roll-up, zaszIld gyartasa

) o o * ajandéktargyak emblémazasa
s nagy meéretli nyomatok el6allitasara.

Poszterek, transzparensek, fotonagyi-
tasok, POS-anyagok és foliak, bel- és e kiallitasi dekoracio, standépités

e jarmUdekoracio

kiiltéri plakatok, reklamtablak, dekora- e kirakatdekoracio
ciok, jelz6tablak hatékonyan dllithatok
el§ ezzel a technoldgidval.
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INFORMACIO-
BIZTONSAG

Informaciodbiztonsag

Kiemelt figyelmet forditunk Ugyfeleink informacidbiztonsagara. Legyen sz6 akar bizal-
mas dokumentumokrdl, Uzleti titkokrdl vagy személyes adatokrdl, minden vallalkozas
szamara kiemelkedd értéket képvisel az informacio, de csak akkor, ha nem kerUl ille-
téktelen kezekbe.

A menedzsmentrendszerek segitségével a felhasznaldk csak az azonositast kovetden
férhetnek hozza az eszkdzok funkcidinoz, igy nem kerillhetnek illetéktelen kezekbe a
kinyomtatando, masolandd dokumentumok.

De mi a helyzet a dokumentumok tartalmi ellenérzésével?

Egyedulalld, komplex menedzselt nyomtatasi szolgaltatasainkkal biztositjuk tUgyfe-
leink részére, hogy minden masolt, nyomtatott, szkennelt dokumentum elemzésre
kerlljon, és az informaciobiztonsagi felelds figyelmeztetést kapjon, ha a cég muiko-
dése szempontjabdl érzékeny informacid kerll kinyomtatasra.
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HALOZAT

HP Networking

A HP hardverek, szoftverek és szolgaltatasok teljes
portfdlidjat ajanlja — kompromisszumok nélkdil

A Hewlett-Packard felvasarolta a 3Com-ot, igy olyan gyartéva lépett el6, amely képes
. a piaci igényeket telies mértékben kielégiteni. Széles termeékportfolidja biztositja, hogy
Felugyelet egyedi igényeknek is megfelelien. A fuzidval egyidejlileg a Bravonet — szakmai el6-
Egyszer(i héldzatfeliigyelet, kevesebb életének és felkészultségének kdszonhetéen — a legmagasabb szintli HP Networking
hiba és gyors hibakeresés, mindez alacso- partnerré (ENS) valt.

nyabb izemeltetési koltségek mellett.

A HP-val az informatkai szervezetek A HP termeékeivel az tgyfelek révidebb idé alatt
hatékonyabban allithatjak rendszerb ) . . , P a0 . .
e el AT TS és kisebb koltséggel bévithetik informatikai

és feliigyelhetik a haldzatot és a rajta

zajl0 szolgaltatasokat, valamint ered- rendszereiket.
meényesebben végezhetik el a hibajavi-

tasokat.

Hal6zatbiztonsag

Kiemelten felkész(ilt tanacsaddi csapa-
tunknak kdszonhetden élen jarunk tigy-
feleink hal6zatbiztonsagi infrastruktu-
rdjanak fejlesztésében.

Halézati szolgaltatasok

Szakembereink széles kor(i tapasztala-
tai biztositjdk halézati tertleten a leg-
magasabb szintii hozzaértésiinket, le-
gyen sz0 a halozat tervezéserdl, optima-
lizélasdrol vagy lizemeltetésérdl.
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Halézatok

Biztonsagos és egységes wifi,
LAN és BYOD vallalati infrastruktura

Az Aruba Networks a vezeték nélkuli haldzatbiztonsag és a vallalati vagy privat mobil
eszkdzdk menedzsmentjének legkiemelkeddbb szakértdje: a LAN-eszkdzokkel egyutt
egységes haldzatot és termékportfoliét kinal. Technoldgigjaval olyan biztonsagos, egy-
szerlien Uzemeltethetd haldzatok épithetdek ki, ahol akar sok tizezer, kdzpontilag me-
nedzselt eszkdz szolgdlja ki a felhasznaldkat.

Aruba WLAN-infrastruktura

Az Aruba wifiinfrastrukturaja jelentésen eltér a hagyomanyos, illetve mas gyartok valla-
lati wifirendszerétdl. Az Aruba olyan technoldgiakat alkalmaz, amelyek minden esetben
— még a legterheltebb halézatban is — garantdljdk a vallalati szolgaltatasok miikddését
és kifogastalan adatbiztonsagat.

Aruba Instant Enterprise — a kdltséghatékony
vallalati wifi

Az Aruba Instant nem tartalmaz fizikai kontrollert, és nincs sztiksége szoftveres kompo-
nensekre sem. Az Aruba wifihdlézata olyan Instant Access Point (IAP) eszkdzdkbdl all,
amelyek egységet alkotva mikddnek egyUtt. Az IAP eszkdzdk megosztjigk egymassal
az informaciot (RF kdrnyezet, felhasznaldk, konfiguracio stb.), €s egyetlen fellletbdl me-
nedzselhetd architekturat alkotnak, ami joval tulmutat azon, hogy egy kdzponti fellletrd!
menedzselhetdk.
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HALOZAT

Aruba Wireless IPS

Az Aruba kontroller integralt wIPS
rendszere szazad masodpercek alatt
felismeri, majd akar méterre pontosan
lokalizdlja a tdmadasokat. Felismeri a
tamadasok és a leggyakoribb tdmadasi
pontok szignaturait is, mint amilyen az
AirJack, a NetStumbler vagy a Kismet.
A radiofrekvencids kdrnyezetet a szenzor-
tizemmadu access pointok védik, ame-
lyek folyamatosan figyelik és értelmezik
a halézat miikodését, kornyezetét, és
szilkség esetén beavatkoznak.

Aruba AirMesh

Az Aruba AirMesh routerek a kovetke-
6 generacios, kiiltéri mesh architektu-
rat jelentik. Legyen sz0 ipari vagy mas
kiiltéri alkalmazasrol, az AirMesh halo-
zatok stabil és nagy sebességli kap-
csolatot biztositanak.

SZOLGALTATASI KEZIKONYV




HALOZAT
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Secure Mobility Access Switch

Az Aruba Secure Mobility Access Switchei a biztonsagos wifi kényelmét terjesztik ki a
kabeles haldzati infrastrukturara. Nem szamit, hogy az adott switchport milyen VLAN-
ba tartozik, vagy mi van a fali aljzatba patchelve, a csatlakozaskor a switch azonositja
a felhasznaldt, és mindig a megfeleld VLAN-1, tlzfalszabdlyokat és haldzati kbrnyeze-
tet aktivalja részére. Pontosan ugyanazt, amit wifire csatlakozva is kapnank. Az Aruba
Secure Mobility Access Switchek eltlintetik a hatarokat a kabeles és a wifihaldzatok
kdzott. Egy menedzsment, egy policy architektira, egy haldzati infrastruktira akar
LAN-on, akar WLAN-on és természetesen VPN-en is.

Aruba Virtual Branch Network

Az otthonrdl dolgozé felhasznaldk vagy a kisebb Ugyfelekhez kitelepitett munkacso-
portok VPN-en keresztll elérhetik ugyan a kdzponti eréforrasokat, mégsem tudnak
teljes értékd munkat végezni, mert telefonkészilékeiket, okostelefonjaikat, tabletjeiket
vagy nyomtatojukat nem tudjak a VPN-csatlakozasra felfdzni. Az Aruba Virtual Branch
Network eljarasa ezekre a problémakra ad valaszt Ugy, hogy egységes haldzati infra-
strukturat hoz létre a kbzpontban és a tavolban dolgozo felhasznalok szamara is.
WAN-optimalizacié
Gyorsitsa fel az alkalmazasok mikddését a WAN segitségével, egységesitse a fioktele-
pek infrastrukturajat, és tegye lehetévé a szamitasi felhék hasznalatat!
Gyengearamu kabelezés
Strukturalt kabelezési rendszerek tervezése, kivitelezése akar tobb ezer vég-
pontig.
Switching
A multilayer switchek teljes portfolidjat kezelheti az access rétegtél a core esz-

kdzokig.

802.1X, RADIUS tamogatas

Felhasznaldazonositas, monitoring, jogosultsagok kdzponti ellenérzése. ,,Guest” hozza-
férés biztositasa. Mobility, roaming tamogatasa a wireless rendszerben.
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BYOD - egyszerlien és hatékonyan

A ClearPass egy modularis felépitési platform- és médiaflggetlen
keretrendszer, amely lehetéséget biztosit, hogy megkllénbdztes-
stk és eltérd szabdlyozas ala vegyuk a vallalati és rendszer-
idegen (vendég- és BYOD) eszkdzoket. Platform- és média-
flggetlen jellegének kdszdnhetéen integralhatd barmilyen
haldzatba, illetve egyarant hasznalhato vezetékes, vezeték

nélkuli, VPN- vagy egyéb csatlakozasokhoz is.

Biztonsag

TippingPoint IPS-megoldasok. SSL appliance: SSL offloading, SSL-forgalom ellendrzé-
se, active/active mikddés. A legfejlettebb IPS technoldgiék tamogatésa.

IRF — virtualis switch architektura

Intelligens stacking megoldas: virtudlis switch kialakitasa, redundans active/active
uplink lehetdség, elosztott switching/routing.

Wireless

Switching, routing, wireless, security kdzponti menedzsment, moduldris — a szilkséges
funkcidkkal bdévithetd — funkciokkal, biztonsagi (NAC) és menedzsmentfunkciok integ-
ralva. FIT/FAT médban mikodé 802.11a/b/g/n AP-k széles portfdlidja.
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HALOZAT

Ingyenes webhivas
free webcall

Szeretne az iigyfeleinek ingyenes elér-
hetdséget biztositani cégéhez, de nem

szeretné az igy keletkezd hivasok dijat
atvallalni?

Ugyfelei az On honlapjén rakattintanak
az ,Ingyenes hivas” feliratra, és a sza-
mitégépre betdltddik az IP SoftPhone
alkalmazas. Interneten betdrcsaz cége
rendszerébe, és maris beszélhetnek —
mindkettdjik szamara percdijmentesen!

\V/\V/
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Call és contact centerek

Egy véllalat megitélése azon is mulik, egyszerten és hatékonyan lehet-e kommunikalni
vele. A technikai kihivasok és a kommunikacios szikségletek, illetve lehetéségek mar
tulhaladték a hagyomanyos recepcio kereteit. A nagyvallalatoknal a legtdbb esetben
contact vagy call centerekre van szlkség. A call centerek olyan virtudlis vagy fizikai te-
lefonk&zponti rendszerek, ahol a telefonos Ugyfélszolgalati munkatarsak és értékesiték
nagy mennyiségu telefonhivast bonyolitanak. A rendszer képességeit tekintve nagyban
kUldnbozik egy telefonkdzponttdl, mert itt a hivasok és az Ggyintézdk kuldnféle szem-
pontok alapjan mérhetéek, a hivasokat altalaban rogzitik, illetve a kollégak munkajat kii-

16nb6z8 adatbazis-integraciokkal lehet megkdnnyiteni, automatizalni. Szamos technika
segiti a telekommunikaciora szant human eréforras optimalizalasat is. Tovabbi lehetd-
ségeket teremthet cégének a virtudlis call center kialakitasat biztositd VolP technoldgia.
Ennek kdszbnhetben olyan dolgozdkat is alkalmazhat, akik tavoli irodakban vagy akar
otthonrdl is dolgozhatnak, és még az sem jelent akadalyt, ha mas orszagban van az
otthonuk!

A VolIP technoldgiaval a hivasokat az lgyfél varakoztatasa nélkil lehet gyorsan és
koltséghatékonyan foldrajzilag tavol 1év8 helyekre tovabbitani. A tdvmunkara a meg-
valtozott munkaképességUl vagy mozgaskorlatozott munkatarsak is jol alkkalmazhatok,
amivel cége segitséget nyUjt ennek a nehéz helyzetben lévd tarsadalmi csoportnak.
A contact centerek ezzel szemben szamos tovabbi kapcsolatfelvételi lehetséget bizto-
sitanak. Nemcsak telefonvonalon, hanem faxon, emailen, chaten, sms-ben, interneten
4t is lehetéség nyilik a kdzvetlen kapcsolatfelvételre. Az On (izleti partnere elddntheti,
hogy milyen formaban a legkényelmesebb neki a kapcsolatfelvétel.

Ezek a lehetéségek nemcsak az Ugyfeleknek jelentenek nagyobb szabadsagot,
hanem Onnek is! A contact centeren &t akar értékesitési, akar pre-sales tevékenységet
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is folytathatnak munkatarsai, valamint tovabbi marketingkommunikacios feladatokat is
elldthatnak. igy a contact centerek haromféleképpen is hozzdjarulnak egy nagy sza-
mu Ugyfélkontaktust bonyolitd cég sikeréhez. Segitenek az Ugyfelek megtartasaban, a
koltségek visszaszoritasaban, és Uj bevételi forrast is biztosithatnak.

IP-telefonok, home office

Az IP — vagyis internetprotokoll — az internetes kapcsolatok adattovabbitasi metddu-
sa. Ezek az adatcsomagok épitik fel az internetes adatkapcsolatot, de egy Word vagy
Excel fajlt is. A telekommunikacidban ezt Ugy lehet hasznositani, hogy az adatcso-
magokban magat a beszédhangot tomoritik, ezaltal az ugyanugy tovabbithatd, mint a
hagyomanyos adatfdjlok. Ezt az egyszerl és egyben kivételes lehetéséget biztosit-
jak a szoftveres vagy fizikai IP-telefonok. Az Avaya virtudlis irodajaval az alkalmazot-
tak otthonukbdl vagy a fidkirodajukbdl is dolgozhatnak. Interneten a kdzponti irodaival
azonos mindéségu vezetékes vagy vezeték nélkuli video-, hang- és adatkapcsolathoz
juthatnak. A szélessavu internetkapcsolat fejlédésének kdszonhetéen meg tébb lehe-

t6ség var Onrel Barmikor, barhonnan, barmilyen eszkdzdn lehetséges a mobil munka-
végzéshez szUkséges adat- és hangatvitel. Akar egy virtudlis vallalkozas mikodése is
lehetséges id6- és térbeli kotdttségek nélkil. Az Avaya Home Office segitségével az
alkalmazottak szinte barhonnan az irodai irdasztaluknal megszokott kérnyezetben dol-
gozhatnak. Hasznos irodaterUletUk kiterjesztése révén hozzaférhetnek az IP-alapu, biz-
tonsagos haldzaton zajlé hang- és videokommunikaciohoz is. Az eszkdz automatikus,
eldére bedllitott telepithetéségének kdszdnhetéen nem kell bajlddni az lzembe helyezéssel.
A beavatkozas nélkuli telepitéssel a vallalatok akar tobb ezer helyszinre is kiterjeszthe-
tik iroddjukat, mikdzben biztosak lehetnek benne, hogy alkalmazottaiknal minimalis a
hibak lehetésége. igy valdjaban informatikai segitségnyuijtasra sincs sziikség.
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HALOZAT

Az automatikus hivaselosztas (ACD) az
elérhetd legjobb munkatdrshoz kap-
csolja a hivast, igy csokkentve az ligy-
fél problémajara forditott iddt.

A beszédfelismerd (speech recognition)
€s beszédszintetizalo (speech synthesis)
szoftvereknek koszonheten a problé-
mak egy része mar iigyfélszolgdlati mun-
katarsak nélkiil is megoldhato.
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Minden, ami latvany

Interaktiv oktatoterem, digital signage,
videokonferencia, dekoracids plazmafal, LED-falak,
interaktiv kirakat. Vegye igénybe a legmodernebb
vizualkommunikacios eszk6zoket céljai

eléréséhez!

Vizualtechnikai megoldasok

Digital signage, living surface,
holografikus vetités, interaktiv kirakat. A legujabb
vizualkommunikacids eszkdzoket kinaljuk Onnek

A vizualitds koraban éllink, mindent a latvany hataroz meg. Lépten-nyomon képekbe
UtkdzUnk, és sokkal nyitottabbak is vagyunk ezekre az informacidkra, mint régen.

Mindenki tudja, hogy egy megfeleld latvanyelemekkel tarkitott prezentacid mennyi-
vel hatasosabb, mint ugyanaz az informacidtartalom csupan leirva. Ha irodai kdrnye-
zetrél beszélunk, akkor hasonldképpen fontos szerepe van egy professzionalis konfe-
renciateremnek egy Uj gondolat megfeleld atadasaban, vagy egy interaktivitasra is
képes oktatdteremnek az oktatasban.

Azok a vizudlis eszkdzdk, melyeket esetleg mar bemutatdkrél vagy hallomasbdl ismer,
nalunk bevetésre készen alinak. Kezdve az egyedi feladatokra szdld eszkdzoktsl —
ilyenek a LED-fal, a dekoracios plazmafal, a living surface, a holografikus és maszkolt
vetités, de akar egy videokonferencia vagy interaktiv kirakat is — egészen a komplex
rendszerekig, mint a vezérlStermi technika, a multiroom hangtechnika, a digital signage
rendszer vagy egy intelligens haz megtervezése, kivitelezése.
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Dekoréacids plazmafalak

Cége vizudlis megjelenésében kiemelkedd szerephez juthatnak a dekorativ, figyelem-
felkelté plazmafalak. A recepcids pultok kdrnyezete, kialakitasa is érdekessé és valtoza-
tossa tehetd veluk. Az aruhaztechnikaban, a bankvilagban is komoly marketinghatasuk
van a kilénféle moédon konfiguralhatd plazmafalaknak. A jarokel6ket pedig megallasra
késztetik ezek az izgalmas latvanyossagok. Rendezvények, kidllitdsok hasznos kom-
munikacios eszkdze is lehet egy jol elhelyezett plazmafal, persze az is fontos, hogy mit
jelenitink meg egy ekkora fellleten.

Vizualis tartalommenedzsment - digital signage

Egy modern digital signage rendszer tébb médiaplatformot egyesit magaban, és az
innovativ technoldgiak alkalmazasaval nagy hatékonysagu marketingeszkdz lehet. Tébb
agazat, a marketing, a broadcast videotechnika, az uj online médiak, a vizudltechnika is
hasznalja, mert célzottan fejti ki a hatasat, éppen ott, ahol a kdzvetitett marketinglizenet
a célkdzdnség altal befogadhatd.

A termékekrdl, szolgaltatasokrdl szold Uzeneteket modern, latvanyos, innovativ tech-
nolégiak kdzvetitik. Biztositja a nagy foku szabadsagot a szerkesztésben, lehetéséget
ad a tartalomban az interaktiv, online és adatbaziselemek elhelyezésére. Egyszerli mo-
don megjelenitheték idgjaras-, valuta-, RSS-informaciok, atveheték XML, ODBC adatok,
grafikak, animaciok és videdk. Kllsé forrasbdl meghivhatok olyan adatok, mint pl. az
ugyfélhivé vagy mas, azonnali megjelenitést igényld informaciok.

Arendszer a professzionalisnal magasabb szintet képviselé broadcast videorendszerekkel
kompatibilis, garantélja a legjobb mindséget és az Uzembiztos mikddést. Egyszerd, &l-
talanos hardverelemekbdl épitkezik, ami ndveli a kompatibilitasat, beleértve a modemn
megjelenitéket, videoszabvanyokat is. A tartalomfrissités egyszer(, a frissitések a vég-
pontokon tovabbi beavatkozas nélkul, azonnal megjelennek.

A végpontok fellgyelete kdzpontilag torténik, ami a gazdasagos és hibamentes Uze-
meltetést segiti. A folyamatos gyartdi tamogatés révén biztonsagos az Uzemeltetése.
A fejlesztések minimalis koltséggel beépithetdk a rendszerbe, nincs szlkség hossza-
dalmas, koltséges sajat fejlesztési folyamatra.
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A korszeru
irodaberendezés

A Bravosincord Kft. kezdetektdl fogva arra térekszik, hogy megbizoéi elképzeléseire tdbb
megoldasi lehetdséget kinaljon. Ennek megfeleléen tudatosan valasztottuk ki az alta-
lunk képviselt gyartokat. Céglink elismert és neves hazai és kulfoldi irodabutor-gyarté
cégek képviseletét latja el. Emellett megvaldsitjuk Ugyfeleink egyedi elképzeléseit is.

Termékvalasztékunkat az ergondmiai szempontoknak megfeleld, elismert hazai és
nemzetkdzi gyartok magas mindségl termékei alkotjak, melyekre tdbb év garanciat
véllalunk. Ugyfélkorinkben megtaldlhaték a legnagyobb nemzetkdzi cégek, bankok,

p rO fI m biztositok, tovabba a legnagyobb magyar tézsdei véallalatok éppugy, mint minisztériu-
mok és allamigazgatasi szervek.

Egy iroda funkcionalis kialakitasanal kiemelten fontos szerepe van a munkakornyezet
jol atgondolt megtervezésének, tovabba a butorok és egyéb berendezési targyak ergo-
nomikus elhelyezésének.

- k ® Rendkivil fontos a rendelkezésre allé terek minél hatékonyabb kihasznalasa és az egy-
MiKomax N e . , , o
mastal eltérd funkcioju helyiségek megfeleld elhelyezése oly modon, hogy az maximalis
élhet&séget és hasznalhatdsagot biztositson.

Gcber® Helyszini felmérés, tandcsadas — A helyszini felmérés soran megismerjik az
On igényeit, majd meghatdrozzuk at irodakialakitds szempontjait.
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Tervezés, ajanlat — A tervezés soran tobbféle alternativat vazolunk fel, amelyek
kozUl a megrendeld vélasztja ki a kivitelezésre kerUld valtozatot.

Bels6épitészeti Kivitelezés — Az elmult évek soran végzett kivitelezések kap-
csan szerzett tapasztalataink megmutattak a kreativ. szemléletmod eredményessé-
gét, a tér professziondlis szintl alakitasanak, optimalis kihaszndlasanak fontossagat.
Ajanlatainkat az igények megismerését kdvetden latvanytervekkel és Ultetési tervekkel
kiegészitve mutatjuk be, ezzel kdzelebb hozva a majdan kialakitasra kertlé belsé tér
valds érzetét.

Vasarlas utani szolgaltatasok — Munkank és kapcsolatunk az Ugyfelekkel
nem ér véget az értékesitéssel. Bizalommal keresnek fel a hasznalat soran felmerdld
Ujabb kérdéseikkel, tanacsainkkal szivesen tamogatjuk a meglévd irodak uj funkcidinak
kialakitasara vonatkozo elképzeléseiket.

Szolgaltatasaink:

e latvanytervezés

* belséépitészeti konzultacio

* egyedi butor tervezése

® ergondmiai szaktanacsadas

* butorszerelés és -karbantartas

* koltoztetés

Az alabbi teriletek
berendezésében

kérhet t6llUnk segitséget:
® recepcio

* iroda

e call center

e kollaboracios terek

® regeneracios helyiségek
e étkezd és pihend
e targyalo

e technikai pont

L' DEKO
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Sziinetmentes
aramellatas

Tartalék aramforrasok, komplex, kulcsrakész
rendszerek

Végzett mar kalkulaciot az aramellatasi problémakbdl fakadd karok mértékérdl? Ren-
delkezik havéria tervvel az d&ramsziinet okozta karok megelézésére? Elien konzultacios
lehetdségeinkkel, hogy megismerje aramellatd rendszere gyenge pontjait, és szakérték
altal kidolgozott, személyre szabott megoldasokat kapjon!

Mekkora kar keletkezik egy aramsziinet
alkalmaval?

Aramsziinet esetén a gazdalkodd szervezetek munkavégzé képessége erésen korlato-
z6dik. Rdadasul ez a korlatozott termel6képesség még egy ideig az aramszinet utan
is fennmarad, mivel a szerverek Ujrainditasa, a berendezések Ujrakalibralasa vagy egy
gyartasi folyamat Ujrainditasa jelentds id6ét igényel. Az igy kalkulalt munkaidé-kiesés
alatt jelentds karok érik a vallalatokat. A karba veszett munkabér, az elmaradt bevételek
(termeléskiesés, lojalis vevlk elvesztése, hibas termékek selejtezése), a helyredllitasi
koltségek (javitas, tuldra), illetve a karok, blntetések (SLA-sértés kdvetkezményei, kor-
nyezetvédelmi eldirasok megsértése) szinte minden gazdalkodd szervezetre jelentés
terhet rénak.

A karok fenti szempontok szerint térténd kalkulacidja a legtdbb esetben a megel6z6
lépésekre forditando kdltségek mar 1-3 éven bellli megtérilését mutatja. Minden meg-
térllési szamitas tartalmaz kdnnyen szamszerUlsithetd és kevésbé szamszerUsithetd
elemeket, de csak akkor tudunk redlis gazdasagossagi becslést végezni, ha tudjuk,
mekkora a tétje egy esetlegesen bekbvetkezd aramszinetnek.

UPS-rendszerek

Ha a kalkulacié azt mutatja, hogy a karok donté része az aramszinet bekdvetkezte
utan rovid idé alatt elharithatd, és ezt kdvetéen mar alig éri kar a vallalatot, akkor olyan
aramellatd rendszert érdemes megvaldsitani, amely sziinetmentes energiat biztosit
ezalatt a rovid mentési id6 alatt. Sziinetmentes aramellatast igényelnek az EDP-folya-
matok, a kdrhazak mUitéi vagy a révid mikoddési ciklusu gyartd-, méré berendezések.

Aramfejlesztds rendszerek

Vannak olyan terlletek, ahol aramszUnet esetén rovid ideig semmilyen kar nem keletke-
zik, viszont a hosszu idén at fennmaradé aramszinet jelentd veszteséget okoz. Ezek-
ben az esetekben hosszd miikddési idejd tartalék aramforrasok nydjtanak megoldast.
Az allattartd telepek, a hékezelési folyamatok, a hiitéhazak aramellatasahoz altalaban
aramfejlesztdkre van szikseég.
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Kritikus fontossagu rendszerek

A pénzintézetek, online szolgaltatdk, call centerek, a telekommunikacios tarsasagok
vagy a folyamatos UzemU nagy gyartdsorok szamos olyan technoldgiaval rendelkez-
nek, melyek egy pillanatra sem eshetnek ki az év 365 napjan. A nagy megbizhatdsagu
komplex aramellatd rendszerek megvaldsitasa soran nem csupan az egyes kompo-
nensek kivalasztasaban és méretezésében nyujtunk segitséget, hanem a rendszer tel-
jes automatizalasat is kiemelkedd szinvonalon elvégezzink.

Az atkapcsold automatikak mikoddtetését, az aramfejleszték szinkronizalasat, a tavfel-
Ugyeletet és az architektlra szerves részét képezé kiegészitd elemek (tartalyok, szel-
|6ztetd rendszerek) mikodtetését egységes strukturaba foglaljuk.

Konténeres megoldasok

Automatikus mikddésU konténerekkel, melyek szinetmentes aramforrast, aramfejlesz-
t6t, atkapcsold automatikat egyarant tartalmaznak, rugalmasan bdvithetd, akar tobb
megawatt teljesitményigény kiszolgalasara képes aramellatd allomast hozhatunk Iétre.

A konténerek idedlis megoldast nydjtanak moduldris adatkdzpontok, rendezvények
energiaelldtasaban, vagy akar katonai célu felhasznalasok esetén. De elsédleges aram-
ellatd berendezésként is hasznalhatok olyan off-grid helyszineken, ahol semmilyen kdz-
Uzemi villamos energia sem érhetd el.

Hibrid berendezések

Az dramellatasban latvanyosan érvényesithetd a kdrnyezettudatossag filozdfidja, hiszen
korszerl megoldasokkal rendelkezlink a megujuld energiaforrasok rendszerbe integra-
lasahoz. Ezek a berendezések nem csupan az energiatermelésben, hanem az ener-
giatarolasban is a legkorszer(libb technolégiat alkalmazzak. A szél- vagy napenergia
felhaszndlasaval olyan hibrid rendszerek is kialakithatok, melyek off-grid kdrnyezetben
akar tiz hdnapon at mikoddképesek lzemanyag-utantdltés és karbantartas nélkul.

Hibrid berendezések esetén Iényegesen csokkennek a mukodési koltségek, ami
jelent@sen meggyorsitja a beruhazas megtérilését.
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A LED-kereskedelem
élvonalaban

Ipari LED-vilagitas

Az energiafelnasznalas — elsésorban a vilagitas — optimalizélasaval hosszu tavon na-
gyon sok pénzt takarithat meg egy vallalat szamara, raadasul a megfelel fényspekt-
rumnak kdszénhetéen az alkalmazottai is kimutathatdan hatékonyabb munkavégzésre
lehetnek képesek, ami Ujabb bevételndvekedést eredményez. Az akar egy éven belll
megtéruld ipari LED-fénycsdvek, vagy a - vilagitasi szokasoktdl figgéen — harom éven
belll megtérild csarnokvilagitd lampatestek széles valasztékat kinaljuk.

Uzleti LED-vilagitas

A j6 megvilagitas komfortosabb kdrnyezetet biztosit, a dekoracios LED-lampakkal elért
kellemes hangulat pedig az Uzlet forgalmat is pozitivan befolyasolhatja. A LED-ekkel
megvilagitott termékek szinei sokkal intenzivebbek és latvanyosabbak lesznek.
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LED a vendéglatasban

Egy étterem, bar vagy hotel Uzleti sikerességét nagymértékben befolyasolhatja a vilagi-
tas mindsége. Tudjuk, mennyire fontos az elsd benyomas, és igazan j6 elsd benyomast
a tokéletes hangulat és mindségi vilagitas nélkil nem lehet kelteni. Az otthonos lég-
kor vagy akar az intenziv, fényekben gazdag atmoszféra megteremtésében segitenek
a fényerd-szabalyozhatd és a valtoztathatd szind LED-ek. A jelenleg hasznalt technolo-
giatal figgben pedig akar egy éven belll is megtérilhet a beruhazas.

Irodai LED-vilagitas

Az irodai dolgozok szamara elengedhetetlen a megfeleld vilagitas kialakitasa. Nemcsak
a komfortérzetet, de a munkavégzés hatékonysagat is ndvelni fogja, ha az irodaban
LED-ek vilagitanak. A LED-fényforras nem vibral, igy nem bantja a szemet, és meg-
kiméli a munkatérsakat a kellemetlen fejfdjastdl is. Kindlatunkban szamos fényforras
talalhatd, amelyek fellletszerelt, slllyesztett és flggesztett kivitelben is kaphatok.

Otthoni LED-megoldasok

A héztartas energiafelnasznalasanak nagyjabdl 20 szézalékat a vilgitas teszi ki. Erthe-
16 tehat, hogy a gazdasagos, hosszu élettartamu és kdrnyezetbarat LED-technoldgiak
lassan atveszik a hagyomanyos fényforrasok szerepét. Szamos elénye van, ha a lakast
energiatakarékos LED-fényforrasokkal szereljlk fel. Amellett, hogy Iényegesen keve-
sebb energiat fogyasztanak, bekapcsolas utan azonnal maximalis fénykibocsatassal
Uzemelnek.

Okosvilagitas
Az otthon fényforrdsai nem csupan a megvilagitasrél széinak. Az okosvilagitasi meg-
oldasok, mint a Philips Hue egyszerlen telepithetd és vezérelhetd rendszere, egyedivé

varazsoljiak akar a lakast, akar egy vendéglatdéegységet. Mindossze egy kezddszettre,
egy okostelefonra és a telepitett ingyenes alkalmazasra van szikség.
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LED LIGHTING

Miiszaki tanacsadas

A Bravolight csapata kdzel 10 éves multtal és jelentés szakmai tapasztalattal mikddik.
A fiatal és Ujitasokra nyitott mérndkcsapat az Ugyfelek igényei szerint alakitott megol-
dasokat kindl a belépdszinttdl egészen komplex, intelligens vilagitasi rendszerekig.
Kollégaink vilagitastechnikai felmérést és konzultaciot vallainak helyszini allapotfelmé-
réssel az orszag egész teruletén.

Finanszirozas

A Bravogroup t6keerds hatterére tamaszkodva vallaljuk a vilagitastechnikai projektek
finanszirozasaban torténd részvételt koltségmegtakaritas-alapu megoldasokon keresz-
tdl, ESCO modellben. Tapasztalt szakembereink vallaligk projektek pénzigyi terveze-
sét, és a felméréstdl az ajanlatkészitésen keresztil a finanszirozasig mindent egy kézbdl
nyujtunk.

Vilagitastervezés

Uj beruhdzasok vagy nagyobb atalakitasok esetén mindenképpen sziikséges, hogy a
fejlesztésrdl és annak megvaldsitasarol pontos tervek készilienek. A Bravolight szak-
emberei évtizedes gyakorlattal rendelkeznek a vildgitastervezés terlletén, amelynek
soran részletes 3D-tervek segitségével pontosan lemodellezhetéek a varhatd megvi-
lagitasi értékek.
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LED LIGHTING

A LED-kereskedelem élvonalaban 2009 6ta

e Céglnk az 50 leggyorsabban fejl6dd kdzép-eurdpai vallalat kozé kerdlt (2016).
e Céglnk az 500 leggyorsabban fejl6dd vallalat kdzé kerilt az EMEA régioban (2016).

e A Philips elsé szamu LED-fényforras-értékesitéje vagyunk 2011 éta, amit a legjobb

kereskedd dijjal jutalmaztak.
° 2015-ben elnyertik a kisalféldi Presztizs dijat.
e Elnyertlk az E.ON Energiatakarékossagi dijat harom kategdriaban.
e Szoéradi Bence, a LED LEET alapitdja lett 2013-ban az év fiatal vallalkozoja.

* Az elért sikereinknek kdszonhetéen Széradi Bence felkerllt a magyarorszagi Forbes
magazin cimlapjara.

* A Példakép Alapitvany UPC Business kuldndijasai lettlnk.

* Honlapunk (www.ledleet.hu) elnyerte a Budapest Bank
— Uzleti siker honlappal szakmai dijt.
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Energiagazdalkodasi
szaktanacsadas

Projektjeink az energia- és koltségcsdkkenést célzd
beruhazasok elbkészitésétél a lebonyolitason és a
pénzlugyi forrasok biztositasan at a megvalésitasig
terjednek

A SAVEsco célja, hogy a hazai energiafogyasztoknak energiahatékonysagi tanacsadoi
szolgaltatast és szakért8i tevékenységet nydjtson. Az energiagazdalkodas szinte vala-
mennyi terlletén szolgaltatunk, és hatékonyan egyUttmUkodink Ugyfeleinkkel.

A feladatok ellatasa és folyamatos monitoringja mdszaki, energetikai és gazdasagi is-
mereteket, széles korl piaci ralatast, sok esetben még jogi tajékozottsagot is igényel.
Nem minden vallalkozas szamara lehetséges, hogy ezekre a munkakra sajat szakem-
bereket tartson fenn.

Szolgaltatasainkkal lefedjik az energiagazdalkodas telies vertikumat, segitséglnkkel
optimalizalhatja energiafelhasznalasat.

Energiamenedzsment szolgaltatasok

Energiamenedzsment alatt az energiakdltségek optimalizalasi lehetéségeinek a felta-
rasat és alkalmazasat értjuk. Dontéen olyan energiakdltségekre kell gondolni, amelyek
esetében miszaki beruhazas nélkil is csdkkenhetnek a jovébeni kifizetések, illetve fo-
lyamatosan biztosithato a koltségek optimalis szinten tartasa.

Energiabeszerzés

A hazai energiaszektor liberalizalasa 6ta energiamenedzsment szolgaltatasunk fontos
része a szabadpiaci energiabeszerzést tamogatd szakértdi tevékenység, valamint a
villamosenergia- és foldgazbeszerzések teljes korl intézése.

Kozbeszerzésre kotelezett partnereink felé a szolgdltatdsunk tartalmazza a kdzbeszer-
zési eljaras lefolytatasahoz szlkséges valamennyi tevékenységet is.
Energetikai szakreferens szolgaltatas

Az energiahatékonysagi torvény elGirasainak megfeleléen a jogszabaly altal kotelezett
gazdalkodo szervezetek szamara nyujtunk fliggetlen energetikai szakreferens szolgal-
tatast.
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Energiaaudit

Az energetikai atvilagitas (energiaaudit) az energiafelhasznalas minden tertletére kiterje-
dé felmérés. Célja az energiafogyasztas csOkkentési modjanak megtaldlasa. A felhasz-
néalas részletes elemzésével feltarhatok a megtakaritasi, racionalizalasi lehetéségek.

Energiamegtakaritasi intézkedési terv

Az energiahatékonysagrol szolo tdrvény Uj kdtelezettségként irja eld a kbzintézmények
szamara, hogy 6tévente energiamegtakaritasi intézkedési tervet készitsenek. A kdzintéz-
meények épuleteinek Uzemeltetdi részére elkészitjlk a tdrvényben meghatarozott tervet.

Energetikai beruhazasi tevékenység

Feltarjuk, milyen muszaki lehet6ségekkel lehetne csdkkenteni a felhasznalt energia-
mennyiséget, és a szikséges beruhazasok gazdasagi el6készitésétdl a megvaldsita-
sig, illetve az egész projekt finanszirozasaig tamogatjuk Ugyfeleinket.

Energiaracionalizalasi projektek

Mar meglévd éplletek vagy mikods technoldgiak fogyasztasi ismérveit elemezzik,
és olyan atalakitasi munkakra teszink javaslatot, amelyek jelentds primer energia-
megtakaritast tesznek lehetévé. Példaul: vilagitas-korszerlsités, vezérlés- és épllet-
felligyeleti rendszer kialakitasa, flités-korszerUsités, elavult rendszerek cseréje.

Zold beruhazasok

A megujuld energetikai beruhazasok ma még gazdasagilag nem allnak meg a labukon
allami tamogatéas nélkll. Ugyanakkor nincs kétséglink afeldl, hogy az elkdvetkezd évek-
ben ebben a szektorban dinamikus fejl6dés kbvetkezik be. Technoldgiailag kompetens,
gazdasagilag stabil hattere tudunk lenni minden megujuldenergia-beruhazasban gon-
dolkodd Ugyfelinknek, akik szakértelmet és forrast keresnek projektjeikhez.

ESCO finanszirozas

Az Energy Saving Cooperation konstrukcidban az energia- és koltségcsdkkentést
eredmeényez@ beruhazas el6készitése és lebonyolitasa tgyfelink részérdl nem igényel
pénzlgyi raforditast, mert a projekt pénzigyi keretit egy ESCO tarsasag, adott esetben
a SAVEsco biztositja. Ugyfeliink a szerzédés futamideje alatt a megvaldsitott fejlesz-
tések kovetkeztében realizalt megtakaritasokbdl fizeti vissza a beruhazas koltségeit.

Az ESCO konstrukcié megfelelhet azoknak az Ugyfeleinknek, akiknek nincs elegendd
forrasuk ahhoz, hogy elavult és energiapazarld rendszereiket korszerUsitsék.
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KORNYEZET-
VEDELMI
MEGOLDASOK

Az elektronikai és szamitastechnikai esz-
kozok gyors elavulasa miatt egyre novek-
szik azoknak a berendezéseknek és al-
katrészeknek a mennyisége, amelyek
tulajdonosaik szamara feleslegesse, ér-
téktelenné valnak. Ha ezek az eszkozok
esetlegesen a kukaba keriilnek, akkor a
kommundlis hulladékkal megegyez utat
jarjak be, és a benniik taldihatd veszélyes
anyagok a csapadékvizzel kimosodnak,
vagy égetéssel a levegdbe jutnak.

A hulladékokrol tobbek kozott a 2012.
gvi CLXXXV. torvény a hulladékrol,
a 225/2015. (VIII.7.) Korm. rendelet
a veszélyes hulladékkal kapcsolatos
egyes tevekenységek részletes szaba-
lyair6l, valamint a 72/2013. (VII.27.)
VM rendelet a hulladékjegyzékrél jog-
szabaly rendelkezik.

SZOLGALTATASI KEZIKONYV

Kornyezetvédelem

Tarsadalmi és természeti kdrnyezetiinkért felelésséget érzd vallalatként nem elégszink
meg a kornyezetkarositas mérséklésével. Ma mar adottak az eszkdzdk ahhoz, hogy
egy vallalat, amely valéban tenni akar kdrnyezetéért, ne csupan a karositas mértékét
csOkkentse, hanem sajat, alapvetd folyamataiban taldlja meg azokat a lehetéségeket,
melyek altal mikodése egyre kisebb terhet jelenthet kdrnyezete szamara.

Felelés gondolkodassal olyan vallalati magatartast alakitottunk ki és tartunk fenn, amely-
nek eredményeképpen a mukoddésunkbdl adodo kornyezeti terhelés csdkken.

e Folyamatosan elemezzik mdkddésunk kérnyezeti hatasait, és kilonds figyelmet for-
ditunk a kérnyezetvédelmi jogszabalyok elirasaira és azok betartasara.

e Gondoskodunk az altalunk forgalmazott berendezések és azonos termékcsoportban,
tarsasagunknal megjelend hulladékok jogszabalyoknak megfeleld kezelésérdl.

* A munkank soran keletkezd hulladékot szelektiven gyUjtjuk, és szerz8dott, tevékeny-
séglk végzéséhez érvényes engedéllyel rendelkezd hulladékkezeld partnereknek ad-
juk at tovabbi feldolgozasra, Ujrahasznositasra.

* A hasznalt kellékanyagokat visszajuttatjuk a gyartoknak Ujrafelnasznalas céljabdl.

e Tudatosan szabalyozzuk kérnyezeti teljesitménylnket, folyamatosan néveljik azt, és
hasonld elkbtelezettséget varunk el partnereinktdl.

A fenti iranyelveket kdvetve takarékosan banunk az eréforrasokkal, modern berendezé-
seket és technoldgiakat alkalmazunk, folyamatosan keressik az Ujrahasznositas lehe-
t6ségeit. Oktatassal biztositjuk, hogy dolgozdink minden szinten ismerjék és elfogadjak
céliainkat. Fejlesztjlk a bevezetett kdrnyezetiranyitasi rendszereket.

Hasznalt kellékek és berendezések

Tarasasagunkra rott jogszabalyi kdtelezettségnek megfeleléen tevékenységink soran
az altalunk értékesitett Uj berendezéssel azonos mennyiségl és azonos hasznalati célu
hasznalt berendezést veszink vissza az Ugyfeleinktdl, mely készllékek esetében torek-
szUnk annak utolsd idépontig térténd Ujrahasznositasara.

A készilékeknél is nagyobb odafigyelést kivan a hasznalt kellékek kezelése. A hasznalt
festékkazetta mindaddig Ujra felhasznalhatd, amig nem sérdl olyan mértékig, hogy ne
lehessen azt Ujra tdlteni. Igy a tdbbszér felhasznélhatd, Ujratdlthetd termék a forgési
ciklus lezarasakor valik csak hulladékka. Szelektiven gydijtve, masodnyersanyagként még
mindig hasznosithatd. A hasznalt kellékek sérllésmentes tarolasanak legjobb és leg-
egyszerlbb mddja az eredeti csomagolasba torténd visszahelyezés. Kérnyezetvédelmi
és egészségvedelmi szempontbdl is fontos betartani a hasznalt kellékek helyes kezelé-
sének és tarolasanak szabalyait.
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A hulladékrdl valé gondoskodas

A szerviztevékenységunk soran keletkez§ veszélyes és veszélytelen anyagokat szelek-
tiven gydijtjlk, és a megfeleld engedélyekkel bird hulladékgazdalkodassal foglalkozd
partnereinknek adjuk at felhasznalasra valé feldolgozas, hasznositas, illetve artalmat-
lanitas céljaball.

Céglink ISO 14001:2015 szabvany szerinti
kérnyezetiranyitasi rendszerrel rendelkezik

* Atermékek beszerzésétdl az eladason €s logisztikan at az Ujrahasznositasig kilénds
figyelmet forditunk a biztonsagi és egészségvédelmi szempontokra.

e TérekszUnk ra, hogy irodatechnikai termékeink és szolgaltatasaink a lehetd legkisebb
karos hatassal legyenek a kdrnyezetlnkre.

e Keressuk a felhasznalt anyagok Ujrahasznositasanak lehetéségeit.
* Otleteinkkel Ugyfeleink csdkkenthetik az irodai munka karos kornyezeti hatasait.

* Munkavallaldink és partnereink oktatasanak kdszonhetéen tudatosabban allnak a
mikro- és makrokdrnyezetiikben megtaldlhatd hulladékok kezeléséhez.

A javasolt kornyezetvédelmi eljarasok és

egyuttmiikddési lehetéségek

o Kérésukre kihelyezett raktart nyitunk az tgyfeltink telephelyén, melynek kdszénhe-
t6en akar azonnal hozzdjuthatnak a kivant kellékanyagokhoz.

* A készletfogyas alapjan folyamatosan feltoltjik és optimalizaljuk a raktarkészletet.

e Segitséget nyujtunk a hasznalt kellékek tarolasaban.

Vallaljuk tgyfeleink — tarolddobozba elhelyezett — hasznalt kellékeinek elszallitasat.
* Kdvethetdvé és kiszamithatova tesszik a kellékfogyast.
* Igény esetén javaslatot teszlnk a j6vSbeni kellékbeszerzés dsszetételére.

° Megbizas esetén vallaljuk az értékesités és kellékbegylijtés 6sszehangolasat, na-
gyobb mennyiség rendelése esetén pedig specidlis kedvezményeket nydijtunk.

* A hulladékka valt kellékek veszélyes anyagok, ezért megfelel kezelést igényelnek.
Szolgaltatasainkon keresztul Ugyfeleink is kdzvetlenll hozzajarulhatnak kdrnyezetiink
védelméhez.
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A szelektiv hulladékgydijtés a hulladé-
kok anyagfajta szerint valo, elkilonitett
gy(jtését jelenti, mely soran kilon ta-
rozokba keriilnek elhelyezésre a papir-
hulladékok, a fémek, a szinesfémek, a
szarazelemek, az lveg, a miianyagok
€s a vegyi anyagok.

Az elkiilonitetten gydijtott elektronikai
berendezések nem szennyezik a kor-
nyezetet. A legtobb eszkoz fém anyaga
és a nyomtatott dramkori lapok fémtar-
talma Ujrahasznosithatd, ezért értéket
képviselnek.

Az elektronikai hulladék rendkiviil val-
tozatos kémiai Osszetétel(. Tartalmaz-
hat értékes, Ujrahasznosithato fémeket
(nemesfémek, réz, aluminium, vas) és
kéros, a kdrnyezetre és az egészségre
artalmas anyagokat is (6lom, kadmium,
berillium, higany, szerves komponensek).
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